ДОГОВОР № _______________

Москва                                                                              «_____»__________________202__ г.

ООО «КЬЮНЭП СЕРВИС», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Инженера Козина Всеволода Викторовича, действующего на основании Доверенности б/н от 03 октября 2022 года, с одной стороны, и ____________________________________________
____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________ действующего на основании ________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», 
заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1.
Исполнитель обязуется проводить гарантийное или не гарантийное обслуживание телекоммуникационного оборудования QNAP, передаваемого Заказчиком (далее - Оборудование), а Заказчик – оплатить выполненные работы на основании счета и предварительно согласованной стоимости работ и услуг, в случае негарантийного обслуживания. Гарантийное обслуживание проводится Исполнителем бесплатно и осуществляется только при наличии правильно и полностью заполненного гарантийного талона.
1.2. Исполнитель обязуется в срок не более 45-ти рабочих дней с момента получения Оборудования от Заказчика выполнить необходимое обслуживание Оборудования при наличии на складе необходимых для обслуживания запасных частей или того же срока с момента поступления необходимых для обслуживания запасных частей на склад Исполнителя, в случае их отсутствия в момент обращения. 
1.3. Любые изменения предмета настоящего Договора производятся при взаимном согласии Сторон и оформляются протоколом.

1.4.  По согласованию сторон, Оборудование после обслуживания забирается Заказчиком самостоятельно (самовывозом) по адресу: 117279, Российская Федерация, город Москва, улица Островитянова, дом 37А, этаж 1, либо доставляется Заказчику почтовой службой по адресу, указанному Заказчиком в заявке на ремонт. 
1.5. Моментом выполнения Исполнителем обязательств по договору является момент передачи Оборудования почтовой службе, либо момент передачи Оборудования Заказчику, в случае самовывоза. 
1.6. Если отосланное Исполнителем Оборудование не было получено Заказчиком по вине Заказчика и, в связи с этим, возвращено почтовой службой Исполнителю, Исполнитель обязан хранить это Оборудование в течение 3 месяцев с момента его возврата. Если в течение этого времени Заказчик находит способ получить Оборудование, то передача Оборудования от Исполнителя к Заказчику осуществляется за счет Заказчика, с компенсацией Исполнителю стоимости первой пересылки в случае негарантийного обслуживания Оборудования. 
1.7. Если по вине Заказчика в течение 3 месяцев после окончания Исполнителем работ по Договору Оборудование не передано Заказчику, то Исполнитель оставляет за собой право распорядиться Оборудованием по своему усмотрению.
2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. В случае негарантийного обслуживания Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату работ и услуг. Стоимость работ и услуг Исполнителя согласовываются Сторонами в дополнительном соглашении к настоящему Договору после обязательной диагностики Оборудования, производимой Исполнителем.
2.2. Состав работ, материалов, запасных частей, применяемых при обслуживании конкретного оборудования по настоящему Договору, а также их стоимость указываются в счете на оплату. Оплата Заказчиком счета является согласием с условиями счета.

2.3. Заказчик оплачивает работы и услуги в размере 100%-ной предоплаты на основании счета, выставленного Исполнителем. Стоимость услуг указывается в счете с учетом НДС.
2.4. Исполнитель оплачивает доставку (только по РФ, РБ, РК) Оборудования для гарантийного обслуживания и возврат (только по РФ, РБ, РК) Оборудования Заказчику после проведения гарантийного обслуживания. Исполнитель, на свое усмотрение, вправе воспользоваться почтовой службой, имеющей контрольные сроки доставки не больше контрольных сроков доставки Почты России. В иных случаях доставка и возврат Оборудования осуществляется за счет Заказчика.
2.5. Факт приема передачи оборудования между Сторонами подтверждается логистической распиской от транспортной компании о приеме и передачи оборудования при направлении оборудования транспортной компанией или заказ-нарядом при передаче оборудования в/из Сервисного центра лично представителем Заказчика.
3. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

3.1. Исполнитель гарантирует, что после проведенного обслуживания Оборудование исправно и соответствует требованиям технической документации.

3.2. Гарантийный срок на произведенные Исполнителем работы составляет 3 месяца с момента передачи Оборудования Заказчику, при строгом соблюдении условий его эксплуатации.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
Стороны несут ответственность по выполнению условий данного Договора в соответствии с действующим Законодательством РФ.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1.
Срок действия Договора с момента подписания до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

5.2. Стороны могут прекратить действие данного Договора в любое время, письменно уведомив другую Сторону не менее чем за один месяц до прекращения Договора.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1.
Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием непреодолимых и не зависящих от этой Стороны обстоятельств (форс-мажор) и, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение настоящего Договора.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в трехдневный срок известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обязательств.
6.3. В случае, если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая Сторона будет иметь право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору.
6.4. Исполнитель и Заказчик примут все меры к разрешению всех споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.
6.5. Если позитивного решения достигнуть не удалось, то все споры и разногласия разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.
6.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
Реквизиты сторон:
	Заказчик
	Исполнитель

	______ «_________________________»

ИНН/КПП

ОГРН

ОКПО

Юридический адрес/ фактический адрес

Телефон
E-mail
Банк

р/с
БИК

к/с

Заказчик:

___________________________________
___________________________________
«_____» __________________ 202___ г.

           М.П.
	ООО «КЬЮНЭП СЕРВИС»

ИНН/КПП

7728462444/ 772801001

ОГРН

1197746158697

ОКПО

36466932

Юридический адрес/ фактический адрес

117279, Российская Федерация, город Москва, улица Островитянова, дом 37А, этаж 1, помещение I, комната 1

Телефон
+7 (495) 212-1540

E-mail
service@qnap.ru

Банк

АО «АЛЬФА-БАНК»

р/с
40702810201300020128
БИК

044525593

к/с

30101810200000000593

Исполнитель:

Инженер
_______________ В.В. Козин
«_____» __________________ 202___ г.

М.П.


